
4 Fysisk fremmøde

+ Fordele

Tættere relation Fuld tilstedeværelse
fra alle parter

Mulighed for
undersøgelser

Den svære samtale
er nemmere

÷ Ulemper

Øget tidsforbrug Kræver transport

Mindre
fleksibilitet/mere

planlægning

Øget sygeliggørelse
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4 Videokonsultation

+ Fordele

Mindre tidsforbrug Ingen transport

Mindre sygelig-
gørelse

Mulighed for at
pårørende kan

deltage

÷ Ulemper

Kræver udstyr

!

Risiko for tekniske
udfordringer

Kalender

Kræver planlægning Færre muligheder for
undersøgelser
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4 Telefonkonsultation

+ Fordele

Mindre tidsforbrug Ingen transport

Mindre sygelig-
gørelse

Større fleksibilitet/
mindre planlægning

÷ Ulemper

Mindre tæt relation Ingen muligheder for
undersøgelser

Ingen mulighed for at
se den man taler

med

Mindre mulighed for
at pårørende kan

deltage
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4 Afslutning

+ Fordele

Afklaret i forhold til sygdom

Ingen tidsforbrug Mindre sygelig-
gørelse

÷ Ulemper

Ingen kontakt med en
specialist

Forværring, hvad
så?

Kræver ny
henvisning ved

behov for kontakt til
specialist
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4 Patient rapporteret  oplysninger - PRO

+ Fordele

Større
fleksibilitet/mindre

planlægning

Kontakt afhængig af
besvarelsen

Selvstændig-
hed

Ingen
transport

Mindre
sygelig-
gørelse

÷ Ulemper

Mindre tæt relation Kræver udstyr

Kræver
sproglige

færdigheder

?

Ingen
mulighed for
uddybende
spørgsmål

Ingen
muligheder
for under-
søgelser
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4 Hjemmebesøg

+ Fordele

Ingen transport Specialister kommer
hjem til dig

Trygge rammer Mulighed for
deltagelse af flere
involverede parter

÷ Ulemper

Kalender

Kræver stor
planlægning for alle

parter

Mindre fleksibelt ift.
tider

Færre muligheder for
undersøgelser

Dit hjem bliver
mødelokale
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4 Mailkorrespondance

+ Fordele

Større fleksibilitet/ mindre
planlægning

Kontakt når behovet
opstår

Mindre sygelig-
gørelse

÷ Ulemper

Mindre tæt relation

Ventetid på
besvarelse af mail

Ingen mulighed for
undersøgelser
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4 Patienthistorier

Jeg føler mig sygeliggjort, når
jeg skal tage fri fra arbejde for
at komme til kontrol på
sygehuset, fordi så skal jeg
forklare mig overfor mine
kollegaer. Derfor foretrækker
jeg video- eller
telefonkonsultation. 
- Kvinde, 20 år

Som pårørende oplever man
nogle gange, at patienten ikke
helt erkender sin situation og
svarer unøjagtigt på skemaet.
På den baggrund kommer
man ikke til opfølgning. 
- Pårørende til patient i PRO-
forløb (Spørgeskema).

Det er vigtigt for mig, at min
arbejdsplads belastes mindst
muligt af min sygdom. Derfor
foretrækker jeg
video/telefonkonsultation. 
- Kvinde, 47 år

Da jeg skulle starte på medicin, blev jeg tilbudt
noget, som jeg havde det svært ved. Efter nogle
måneder måtte jeg konstatere, at det ikke
fungerede. Jeg kom så til en samtale, hvor jeg
blev tilbudt flere forskellige medicinformer og var
med i beslutningen om, hvad jeg i stedet skulle
have (Fysisk fremmøde).
- Kvinde, 20 år

For mig var det vigtigt, at min hustru kunne
deltage, derfor valgte jeg videokonsultation.
- Mand, 68 år
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